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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ  

НА ПРИМЕРЕ СЛУЖБЫ ЗАГС ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ

АННОТАЦИЯ. В статье рассматривается административная реформа системы госу-
дарственного управления в Российской Федерации. Проведен анализ особенностей 
административной реформы в отношении оценки эффективности органов власти. 
Охарактеризовано различие в понятиях «эффективность» и «результативность». 
Представлены принципы новой схемы взаимодействия службы ЗАГС Иркутской 
области с гражданами, описывается подход к оценке эффективности ее деятельно-
сти, основанный на целевых показателях «Количество зарегистрированных актов 
гражданского состояния» и «Количество совершенных юридически значимых 
действий», установленных Министерством юстиции РФ. Предлагается усовершен-
ствованная методика формирования плановых целевых показателей службы ЗАГС 
на основе численности населения Иркутской области, что позволяет разработать 
целевые значения для органов ЗАГС в муниципальных образованиях Иркутской 
области с учетом демографических тенденций, таких как миграция, урбанизация, 
старение населения. 
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ASSESSING ACTIVITY EFFICIENCY  
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ABSTRACT. The article considers the administrative reform of the public administra-
tion system in the Russian Federation. It carries out an analysis of the administrative 
reform features in regard of assessment of the power body efficiency. It characterizes 
the difference between the concepts «efficiency» and «performance». It presents the 
principles of a new pattern of cooperation of the Irkutsk Oblast registry services agen-
cy with citizens, describes an approach to assessing its activity efficiency based on 
target indicators of «The number of registered acts of civil state» and «The number 
of performed legally relevant actions» provided by RF Ministry of Justice. It offers 
improved methods of constructing planned target indicators of the registry services 
agency on the basis of the number of inhabitants of Irkutsk Oblast, which allows to de-
velop target values for the registry services agencies in municipal entities of Irkutsk 
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На протяжении десятков лет правительства разных стран мира работают над 
тем, чтобы добиться повышения эффективности деятельности государственной 
службы и системы государственного управления в целом. Совершенствование под-
ходов к организации систем государственного управления, использование концеп-
ций и технологий менеджмента во многом были связаны с применением показате-
лей эффективности и результативности деятельности. Повышение эффективности 
и результативности деятельности государственных органов, качества оказания 
государственных услуг и реализации государственных функций, наряду с внедре-
нием новых методов управления стали лейтмотивом всех крупных реформ госу-
дарственной службы, осуществлявшихся за последние годы в различных странах. 
Практика показала, что успех реформ в значительной степени зависит от создания 
адекватной системы показателей эффективности и результативности деятельности 
государственных органов и государственных госслужащих, от их заинтересованно-
сти в достижении общественно значимых целей и задач.

Начатая в России в начале ХХI в. административная реформа, связанная с раз-
личными изменениями в государственном управлении, направлена в том числе и 
на повышение результативности и эффективности деятельности органов государ-
ственной власти.

В рамках серии указов, подписанных В. В. Путиным 7 мая 2012 г. в день всту-
пления в должность Президента РФ после избрания на третий срок, были сформу-
лированы новые требования к системе государственного управления. Так, Указ «Об 
основных направлениях совершенствования системы государственного управле-
ния» № 6011 определяет новую схему взаимодействия граждан с органами власти 
в Российской Федерации, поэтому в ходе административной реформы основны-
ми принципами новой схемы взаимодействия службы ЗАГС Иркутской области с 
гражданами стали: 

– приближенность, доступность государственной услуги;
– повышение качества предоставления, сокращение времени оказания государ-

ственной услуги;
– разработка механизмов противодействия коррупции и бюрократизму;
– широкое использование современных технологий для взаимодействия с граж-

данами;
– развитие контроля общества за деятельностью службы;
– наказание за грубые нарушения или неоднократные нарушения госслужащи-

ми стандартов предоставления государственной услуги;
– создание объективных и прозрачных механизмов конкурсного отбора канди-

датов на замещение должностей государственной гражданской службы;
– развитие института наставничества на государственной гражданской службе;
– применение системы комплексной оценки деятельности государственных 

гражданских служащих с использованием ключевых показателей эффективности 
и общественной оценки их деятельности;

1 Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления : указ Пре-
зидента РФ от 7 мая 2012 г. № 601 // Собрание законодательства РФ. 2012. № 19. Ст. 2338.
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– другие меры, направленные на повышение эффективности и результативности.
Необходимость совершенствования управления организацией вызывает потреб-

ность определения результативности данной деятельности и применения при этом 
специфических измерителей. Развитие российской системы государственной службы 
в настоящее время в значительной степени связано с внедрением механизмов управ-
ления результативностью и, в частности, оценкой результативности деятельности. 

Под оценкой результативности подразумевается степень достижения ожидаемо-
го результата, а под оценкой эффективности — экономичное расходование ресур-
сов при достижении поставленной цели. Именно с показателями результативности 
деятельности связана одна из задач административной реформы — оценка по ре-
зультатам, т. е. установление вознаграждения в зависимости от результатов рабо-
ты. В то же время эффективность и результативность в государственных органах 
невозможно в полной мере оценить традиционными для экономики и менеджмента 
показателями, основанными на соотношении затрат и выпуска, затрат и результа-
тов. Оценка эффективности и результативности должна основываться на соотноше-
нии результатов, степени реализации стратегических целей и использованных для 
их достижения ресурсов с учетом существующей политической системы и государ-
ственных интересов.

Внедрение в государственное управление принципов эффективности и результа-
тивности предполагает установление стандартов для всего процесса государственно-
го управления. При этом необходимо различать эффективность и результативность 
работы организационных структур и индивидуального труда служащего. 

В литературе традиционно выделяют два аспекта: либо анализируется уровень 
деятельности организации (соотношение «затраты — выпуск»), при этом в тени 
остаются итоги деятельности, либо все внимание уделяется результатам, без учета 
затрат на их выполнение [1–10]. Оба подхода затрудняют разработку измеримых по-
казателей оценки деятельности органов государственного и муниципального управ-
ления, делают недоступными для понимания населением ожидаемые результаты. 
В литературе отмечается, что показатели эффективности и показатели результатив-
ности деятельности органов государственного и муниципального управления долж-
ны иметь самостоятельную смысловую нагрузку [11].

Оценка эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации в настоящее время проводится на основе 12 показателей, 
установленных Указом Президента РФ «Об оценке эффективности деятельности 
органов исполнительной власти субъектов РФ» № 11992. Действующая методика 
оценки содержится в Постановлении Правительства РФ «О мерах по реализации 
Указа Президента РФ от 21 августа 2012 г. № 1199» № 1142»3. Даная методика 
предназначена для оценки деятельности правительств субъектов РФ, результаты 
расчетов выражены одним числом, что позволяет провести сравнение субъектов и 
их ранжирование. Для оценки текущей повседневной деятельности отдельных ор-
ганов, входящих в систему исполнительной власти, разрабатываются собственные 
показатели эффективности и результативности.

Служба записи актов гражданского состояния Иркутской области является ис-
полнительным органом государственной власти Иркутской области, осуществляю-
щим функции по регистрации актов гражданского состояния на территории Иркут-
ской области. В целях осуществления мониторинга эффективности предоставления 

2 Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ : указ Пре-
зидента РФ от 21 авг. 2012 г. № 1199 // Собрание законодательства РФ. 2012. № 35. Ст. 4774.

3 О мерах по реализации Указа Президента РФ от 21 августа 2012 г. № 1199 : постановление Пра-
вительства РФ от 3 нояб. 2012 г. № 1142 // Собрание законодательства РФ. 2012. № 46. Ст. 6350 ; 2015. 
№ 40. Ст. 5570.
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государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского со-
стояния в Иркутской области, а также реализации приказа Министерства юстиции 
РФ «Об утверждении значений целевых показателей эффективности деятельности 
органов власти субъектов Российской Федерации по осуществлению переданных 
полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния на 
2014–2016 годы» № 224 службой разработана и утверждена методика оценки эф-
фективности деятельности. Согласно данной методике оценка эффективности дея-
тельности службы опирается на анализ достигнутых значений следующих целевых 
показателей: 

– количество зарегистрированных актов гражданского состояния;
– количество совершенных юридически значимых действий;
– наличие жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов к 

заявителям (их представителям);
– число отказов в предоставлении государственной услуги по государственной 

регистрации актов гражданского состояния;
– формирование электронного архива;
– оказание государственной услуги в электронной форме;
– уровень удовлетворенности населения услугами в сфере государственной ре-

гистрации актов гражданского состояния;
– результаты осуществления Управлением Министерства юстиции Российской 

Федерации по Иркутской области контроля за предоставлением государственной 
услуги;

– результаты осуществления текущего контроля за деятельностью отдела.
Целевые показатели «Количество зарегистрированных актов гражданского со-

стояния» и «Количество совершенных юридически значимых действий» являются 
основополагающими для службы. Именно от них зависит структура службы, ее фи-
нансирование, процесс оказания государственной услуги гражданам. Для оценки 
достигнутых значений этих целевых показателей службой утверждены их плано-
вые значения на 2015 и 2016 гг., расчет которых основан на фактических значени-
ях показателей за 2013 г., поскольку в настоящее время отсутствует утвержденная 
методика расчета плановых значений данных целевых показателей. 

В соответствии с Федеральным законом РФ «Об актах гражданского состояния» 
№ 143-ФЗ5 государственная регистрация актов гражданского состояния носит зая-
вительный характер, поэтому досконально спланировать их количество на предсто-
ящий период затруднительно. Рост или уменьшение количества регистраций зави-
сит от количества поступивших в органы ЗАГС запросов и заявлений от граждан и 
организаций, т. е. количество оказанных государственных услуг на определенной 
территории непосредственно зависит от количества граждан, заинтересованных в 
их получении. Иными словами, очевидно, что количество регистраций актов граж-
данского состояния службой ЗАГС зависит от численности населения. Следователь-
но, проведя корреляционный анализ статистических данных, можно определить 
степень зависимости количества зарегистрированных актов определенного вида от 
численности населения и от количества зарегистрированных актов других видов. 
Определив зависимости и воспользовавшись методикой прогнозирования числен-
ности населения, можно наиболее точно определить значения целевых показателей 

4 Об утверждении значений целевых показателей эффективности деятельности органов государ-
ственной власти субъектов Российской Федерации по осуществлению переданных полномочий на го-
сударственную регистрацию актов гражданского состояния на 2014–2016 годы : приказ Министерства 
юстиции РФ от 20 февр. 2014 г. № 22 // Бюллетень Минюста РФ. 2014. № 11.

5 Об актах гражданского состояния : федер. закон от 15 нояб. 1997 г. № 143-ФЗ (ред. от 31 дек. 
2014 г.) // Собрание законодательства РФ. 1997. № 47. Ст. 5340 ; 2015. № 1 (ч. I). Ст. 70.
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службы «Количество зарегистрированных актов гражданского состояния» и «Ко-
личество совершенных юридически значимых действий». 

Проведенные расчеты показали, что корреляционная зависимость между чис-
ленностью населения Иркутской области на начало года и количеством зареги-
стрированных актов гражданского состояния за указанный период действительно 
существует (рис. 1–2). Так, для данной территории характерно наличие сильной 
положительной корреляционной связи между численностью населения Иркутской 
области и количеством зарегистрированных актов смерти. Значение коэффициента 
корреляции Пирсона составило 0,89, также наблюдается сильная отрицательная 
корреляция между показателями численности населения, регистрации рожде-
ния и браков. Значения коэффициентов корреляции Пирсона составили  –0,873 и 
–0,872 соответственно. Корреляционная связь рядов данных «смерть — рождение» 
(см. рис. 2), является вторичной, это следствия одной причины, поскольку оба по-
казателя зависят от численности населения. Действительно, корреляционная связь 
этих показателей с численностью населения (по регистрации актов смерти — 0,89; 
актов рождения — –0,87) сильнее, чем корреляционная зависимость данных пока-
зателей между собой (0,83).

Смерть — численность населения (корреляция: r = 0,89)
Рождение — численность населения (корреляция: r = –0,873)
Брак — численность населения (корреляция: r = –0,872)
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Рис. 1. Корреляционная связь зарегистрированных в Иркутской области актов 
рождения, смерти, браков и численности населения на начало года с 2000 по 2014 г.

Смерть — рождение (корреляция: r = –0,83)
Брак  — рождение (корреляция: r = 0,805)
Установление отцовства — рождение (корреляция: r = 0,756)
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Рис. 2. Корреляционная связь зарегистрированных в Иркутской области актов 
смерти, брака, установления отцовства и количества актов регистрации рождения 

с 2000 по 2014 г.
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Не так просто определить, какая связь является первичной: 
– регистрация брака и регистрация рождения;
– их взаимосвязь с численностью населения.
Это требует дальнейшего исследования, поскольку не все родители регистри-

руют брак, а у некоторых пар, состоящих в браке, в семье более одного ребенка. 
В отношении этих показателей целесообразно использовать зависимость от чис-
ленности населения, поскольку данная связь сильнее (корреляция регистрации 
актов заключения брака и численности населения — –0,872; регистрации рожде-
ния и численности населения — –873; заключения брака и регистрации рожде-
ния — 0,805).

Таким образом, для показателей, статистическая связь между которыми под-
тверждается близкими по модулю к единице значениями коэффициента корре-
ляции Пирсона, на основании данных о численности населения, возможен расчет 
предполагаемого количества зарегистрированных актов гражданского состояния 
на основе уравнения регрессии. Основываясь на том, что, по данным территори-
ального органа Федеральной Службы государственной статистики по Иркутской 
области, на 1 января 2015 г. численность населения Иркутской области составила 
2 414 913 чел., были сделаны следующие расчеты (табл.).

Расчет прогнозных значений количества актов гражданского состояния  
в Иркутской области на 2015 г. 

Прогнозируемая  
переменная у

Независимая  
переменная х

Коэффициент 
корреляции 

Пирсона

Уравнение регрессии Прогнозное 
значение 

(актов)
Регистрация актов 
смерти

Численность насе-
ления = 2 414 913 

0,888 701 y = 0,045 x – 74 848 33 874

Регистрация актов 
рождения 

Численность насе-
ления = 2 414 913

–0,87 328 y = –0,039 x + 132 859 37 516

Регистрация актов 
заключения брака

Численность насе-
ления = 2 414 913

–0,87 203 y = –0,029 x + 92 758 22 006

Регистрация актов 
установления отцов-
ства

Регистрация актов 
рождения = 37 516

0,75 676 y = 0,136 x – 4 642 9 755

Применение данного подхода к определению целевых значений количества 
актов гражданского состояния для органов ЗАГС в муниципальных образованиях 
Иркутской области позволит разработать более обоснованные показатели с учетом 
демографических тенденций, таких как миграция, урбанизация, старение населе-
ния и др. Все это позволит получить наиболее достоверную оценку эффективности 
деятельности службы ЗАГС, которая способствует принятию обоснованных управ-
ленческих решений. 
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